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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
หลักการประเมิน 

แนวคิด "Open to Transparency" ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก "เปิด"                   
๒ ประการ คือ "เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ "เปิดโอกาส" ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
และภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ "เปิด" ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทัง้นี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๔๘๐) ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน               
๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assment : 
EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 
๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

๓.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : Ol)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการ
เปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่องได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมควา มโปร่งใส)         
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริงและ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนนมีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด 

 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึงส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
              : แบบวัด EIT (2) หมายถึงส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่สำคัญของ
หน่วยงาน 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อด้านการทุจริตที่
เหมาะสมบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอด
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปใส่ใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บท
ภายได้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีคำคะแนน ITA ๘๕ คะแนน
ขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                                

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลทัพราช 
คะแนนเฉลี่ยรวม 98.28 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลทัพราชได้วิเคราะห์ผลประเมิน ITA ปีงบประมาณพ.ศ 2567 โดยจำแนกตาม

เครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นมีความสอดคล้องกับผลการประเมินรวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อำนาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.92 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.76 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.37 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 84.92 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
ประเด็นที่ 1 การะบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้
ในคู ่ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน และประชาสัมพันธ์  หรือ 
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทํา
เป็นสื ่อในรูปแบบที ่ด ึงดูดต่อการรับรู ้  เช ่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

i2 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100 ดําเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใด ภายในหน่วยงานที่มีการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนา ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทําเป็นสื่อ
รูปแบบต่างๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านมีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความ
เส ี ่ยงในการเร ียกร ับส ินบนหร ือให ้ส ินบนด ังกล ่าว พร ้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้น
ที ่ภารกิจหรือบริการใด จากนั ้นจึงดําเนินการตามคู ่มือหรือแนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงาน ตาม
กรอบระยะเวลาที่ระเบียบกําหนด และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรับทราบอย่างกว้างขวาง 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o8 แผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 

100 จัดทําแผนดําเนินงานและความก้าวหน้าการดําเนินงานและการใช้
งบประมาณประจําปี ๒๕๖๘ (รอบ 6 เดือน) และประกาศเผยแพร่ให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

o9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

100 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

99.52 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการไว้ใน
คู ่มือ หรือมาตรฐานการให้บริการและประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และนํา
ข้อมูลจาก คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบที่
ดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

100 ดําเนินการวิเคราะห์ว ่าแต่ละภารกิจใด ภายในหน่วยงานที ่ม ีการ
ให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือก
ปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทําเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควร 
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้นและดําเนินการจัดกิจกรรม เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคคลภายนอกสามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการ
โครงการหร ือกิจกรรมต ่างๆ และเผยแพร่ผลการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางที ่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คําตอบกับผู้
สอบถามได ้

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

99.52 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์                
(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

11.90 หน่วยงานจัดทําช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จําเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความ
เท่าเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์การ ให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service                    
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

11.90 จัดทําคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

100 จัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o13 E–Service 100 จ ั ด ใ ห ้ ม ี ร ะบ บ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง อ อน ไ ล น ์ แ ล ะ                    
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100 ดําเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดําเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 
 

e 5  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e6 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน 

100 หน่วยงานดําเนินการมอบหมายผู ้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter Line หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

o1 โครงสร้าง 100 จัดทําแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 จัดทําข้อมูลผู ้บริหารสูงสุดและรองผู ้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจําและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 เปิดเผยอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่  

หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
o6 Q&A 100 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถให้

คําตอบผู้สอบถามได้ 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน 
ม ี เ จ ้ า ห น ้ า ที่  ท ี ่ ข อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย ่ า งถ ูกต ้อง  มากน ้อย
เพียงใด 
 

100 ดําเนินการกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์  คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

i11 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที ่ ที ่นำทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใช ้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
 

93.73 หน่วยงานดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น จากการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกําหนด
มาตรการจัดการความเสี ่ยง และการดําเนินการตามมาตรการที ่ได้
กําหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว ้ อย่างชัดเจนในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน พร ้อมทั ้งเผยแพร ่ ค ู ่ม ือผ ่านช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i12 หน ่วยงานของท ่าน      
มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
 

100 ดําเนินการกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
ว ัตถ ุประสงค ์  มากน ้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที ่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค ่าว ัสด ุอ ุปกรณ์ หร ือค่า
เด ินทาง ฯลฯ มากน ้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการ
ใช ้ งบประมาณหร ื อการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการ จัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จ ัดหาพัสด ุรายเด ือนหรือรายปี เพื ่อแสดงถึงความโปร ่งใสและ
ประชาส ัมพ ันธ ์ สร ้ า งความเข ้ า ใจ ให ้แก ่บ ุ คลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

o14 รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o 1 5  ป ร ะ ก า ศ ต ่ า ง  ๆ 
เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o16 ความก ้าวหน ้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี

100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i 7  ผู้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที ่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการ
ขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่ม ุ ่งเน้น การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i 8  ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจร ิตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้อํานาจหรือการสั ่งการของผู ้บังคับบัญชา และกําหนดมาตรการ
จัดการความเสี ่ยง และการดําเนินการตามมาตรการที ่ได้กําหนดไว้ 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
กระทําในสิ่งที ่ไม่ถูกต้องหรือกระทําการทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

100 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่
มุ ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอํานาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตําแหน่ง 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และดําเนินการกับกับ
ติดตามการดําเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กําหนดไว้ 

o18 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o19 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

100 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o20 ประมวลจร ิยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

o 2 1  ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
จริยธรรม 

100 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ เจ้าหน้าที่        
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกลและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน ได้มี
ส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงานเพื ่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานดําเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส      
และดําเนินการตามแผนมาตรการที ่กําหนดไว้และควรเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี ้หน่วยงานอาจ
พิจารณานําผลการว ิเคราะห ์มาตรการเสร ิมสร ้างความโปร ่งใส            
มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนด้วย 

i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สําหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเร ื ่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ         
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100 เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทัพราช 

o26 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o27 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดําเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O28 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกํานัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกํานัลตามมาตรา ๑๒๘ แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๐ ให้สาธารณชนรับทราบ 

o30 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของหน่วยงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o31 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี 

100 เปิดเผยรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o32 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจําปี ๒๕๖๘  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100 เปิดเผยผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี ๒๕๖๗  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o34 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๗ และการ
จัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o35 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจําปี ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทัพราช  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

        จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ .พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฎิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลทัพราช ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฎิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน   
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ย ึ ดถ ื อปฎ ิบ ั ต ิ ส ร ้ า ง ร ะบบการประ เมิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการจุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให ้ค ุณ ให ้ โทษ ตามหล ักค ุณธรรมและ
ความสามารถ 

 

ร ายละ เ อ ี ย ด ข ั ้ น ต อ น ก า ร  
ดำเนินการ 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการ  
ป ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร ใ ห้  
บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบ 
ข ั ้ นตอนและระยะ เวลา ให้  
ชัดเจน 

2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน 
ให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทาง
การปฎิบัต ิงานลงในช่องทาง 
การติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษาฯ 
5.กองสวัสดิการฯ 
6.หน่วยตรวจ 
สอบภายใน 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.จัดประชุมเพ่ือสร้าง  
กระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้  
แจ้งเวียนใหบุคลากรภายในได้ 
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษาฯ 
5.กองสวัสดิการฯ 
6.หน่วยตรวจ 
สอบภายใน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความ 
พึงพอใจในการบริการของ 
หน่วยงาน 

2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความ 
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษาฯ 
5.กองสวัสดิการฯ 
6.หน่วยตรวจ 
สอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

-๑๐- 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและ ระบบ 
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อ  
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการและพ ัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ทั่วไปของเจ้าหน้าที ่และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 
 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้ 
สะดวกและตอบสนองความ  
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษาฯ 
5.กองสวัสดิการฯ 
6.หน่วยตรวจ 
สอบภายใน 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง 
ในการแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยว 
ข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับ 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน 
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา 
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน และรายงานผล 
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษาฯ 
5.กองสวัสดิการฯ 
6.หน่วยตรวจ 
สอบภายใน 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ 
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ 

▪ รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย 
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการ 
ดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปีผ่านทางช่องทางการ 
ติดต่อของสำนักงานและ 
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 กองคลัง 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร ้างความรู ้ความเข้าใจให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยท ั ่ วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪ จ ัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจ ัดจ้างให ้เป็น 
ปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการ 
ใช ้จ ่ายงบประมาณแผนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หร ือจ ัดหาพัสด ุให ้ผ ู ้บร ิหาร 
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและ 
ผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผน 
จ ั ด ห า พ ั ส ด ุ ท า ง เ ว ็ บ ไซ ต์  
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 กองคลัง 

  



 

19       

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ ์การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จ ัดทำและดำเน ินการตาม 
นโยบายหร ือแผนการบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปร ับปร ุงการ 
กำหนดตำแหน ่งการทบทวน 
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผน
พัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์ 
การส่งบุคลากร เข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 

2 .  กำหนดหล ั ก เ ก ณฑ ์ ก า ร 
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานราย 
บ ุคคลท ี ่ เช ื ่ อมโยงก ับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 

3. แจ้งเว ียนให้บุคลากรทราบ 
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง 
งานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผล
การประเมินฯ 

มาตรการโครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ  
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪  จ ั ดทำมาตรการดำ เน ิ นการจ ั ด ก าร 
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

1.  ทำการว ิ เคราะห ์และประเมิน 
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ก า ร ท ุ จ ร ิ ต พ ร ้ อ ม 
ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร 
ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ นห น ่ ว ย ง า นพร ้ อม 
เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2. นำผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จร ิยธรรมและจัดทำมาตรฐานทาง 
จ ร ิ ย ธ ร รม  และ Do s  &  Don ' t s 
เพ ื ่ อ เผยแพร ่ ให ้บ ุ คลากรภายใน 
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม 
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด 

 

 


